湖北省高等教育自学考试大纲
课程名称：国际旅行实务                  课程代号： 11913
I 课程性质与设置目的要求
国际旅游的发展使得出境旅游领队越来越多的受到人们的关注，领队数量也在不断增加。随着我国出境旅游业务的迅猛发展和旅游市场的不断变化，对领队服务提出了更多、更高的要求。需要通过对“国际旅行实务”这一课程的学习，来加强对领队的教育和培养。
“国际旅行实务”是一门把领队服务理论运用到领队工作之中、并指导领队工作实践的应用性较强的课程。它既是全日制普通高校国际旅游管理专业的骨干课程之一，也是高等教育自学考试国际旅游管理专业的一门必修课程。本课程的设置是为了满足我国国际旅游业务发展的现实需求和国际旅游管理专业教学的需要，通过最新版《出境旅游领队实务》这一教材的学习，使攻读国际旅游管理专业的自学应考者掌握领队相关业务知识、领队工作流程、领队服务技巧，学会处理领队服务过程中遇到的问题、事故的基本方法。

学习“国际旅行实务”，除了认真阅读和理解教材的内容之外，还要密切联系实际，在实践中学习和领悟方方面面的领队业务知识，用所学的导游方法和手段解决领队工作实践中的种种问题。
Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章 出境旅游领队概述
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅行社业中的领队与其他领队的区别，出境旅游领队的职业优势与劣势，掌握出境旅游领队的定义及出境旅游领队在我国旅游业中的发展。
1、重点：出境旅游领队的定义及出境旅游领队在我国旅游业中的发展。
2、难点：我国出境旅游领队队伍的发展。
3、学习应注意：中外旅行社对出境旅游领队的不同称谓。
二、课程内容
第一节  出境旅游领队职业的社会坐标
第二节  出境旅游领队在我国旅游业中的发展
第三节  领队队伍的发展
三、考核知识点
1、旅行社行业中的领队与其他领队的区别；

2、出境旅游领队的定义；
3、出境旅游领队的职业优势及劣势；
4、出境旅游领队队伍在我国的发展。
四、考核要求
1、识记：组团社、出境旅游、出境旅游领队等主要概念的内涵；
2、理解：出境旅游领队的出现及其职业优势与劣势；
3、应用：我国出境旅游发展与出境旅游领队。
第二章   国家对出境旅游领队的有关政策规定
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解我国关于出境旅游团队派领队的相关政策规定，理解我国关于领队资格证的获取和培训相关等方面的规定，掌握出境旅游领队的从业资格、素质要求及培训内容。
1、重点：我国对出境旅游领队从业资格、素质要求及培训内容的的相关规定；
2、难点：我国和出境旅游领队相关的政策规定；
3、学习应注意：国家颁布的与出境旅游相关的法规，结合附录中的法律法规进行学习。
二、课程内容
第一节  出境旅游团队派领队是现阶段国家法规的明确要求
第二节  出境旅游领队的从业资格及素质要求
第三节  领队资格证的获取
第四节  领队培训
三、考核知识点
1、我国关于出境旅游团队派领队的相关政策规定；
2、领队资格证的获取和领队培训的内容；
3、出境旅游领队的从业资格及素质要求。
四、考核要求
1、识记：与出境旅游领队相关的旅游法规，出境旅游领队的从业资格及素质要求，领队培训的内容；
2、理解：领队资格证的获取及领队培训必要性；
3、应用：我国关于出境旅游领队的相关政策规定对出境旅游领队队伍管理的应用。
第三章   领队在出境旅游整体环节中的作用
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队在出境旅游中的作用，理解领队在完成旅行社出境旅游团队运作、游客服务及旅行社业务拓展中的作用，掌握领队业务的概念。
1、重点：领队在完成旅行社出境旅游团队运作、游客服务及旅行社业务拓展中的作用；
2、难点：领队对旅行社及游客的重要性；
3、学习应注意：不同规定对领队业务的界定，结合附录中的法律法规进行学习。
二、课程内容
第一节  领队是完成旅行社出境旅游团队运作的重要环节
第二节  领队是游客在整个旅程中的不可缺少的心理依赖
第三节  领队在旅行社业务拓展中的特殊作用
三、考核知识点
1、 领队业务的概念；
2、 领队在完成旅行社出境旅游团队运作中的作用；
3、 领队服务对游客的重要性；
4、 领队在旅行社业务拓展中的特殊作用。
四、考核要求
1、识记：领队业务的概念；
2、理解：领队在完成旅行社出境旅游团队运作、游客服务及旅行社业务拓展中的作用；
3、应用：领队作用在在带团实践中的具体实施。
第四章   领队出团前的工作准备
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队出团前做好工作准备的重要性，掌握领队出团前的具体工作准备及规范要求，并在实际工作中对照实施。
1、重点：领队如何接受带团任务和开好行前说明会； 

2、难点：领队接受带团任务和开行前说明会的操作规范及注意事项；
3、学习应注意：领队与全陪在出团前的工作准备的异同，结合附录中的法律法规进行学习。
二、课程内容
第一节 接受带团任务
第二节 开好行前说明会
三、考核知识点
l、 出境旅游团队资料及行前说明会所包括的内容；
2、 领队接受带团任务的具体操作规范；
3、 领队开行前说明会的具体操作规范；

四、考核要求
1、识记：出境旅游团队资料所包括的内容；
2、理解：领队接受带团任务和开好行前说明会的规范要求；
3、应用：领队出团前的工作准备要求在实际工作中的应用。
第五章   领队出团前的行装准备
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队带团必备物品、开展工作的辅助物品和个人的生活必需品，理解领队行装准备的原则，掌握中华人民共和国护照、中华人民共和国往来港澳通行证、大陆居民往来台湾通行证等概念。
1、重点：领队带团必备物品、开展工作的辅助物品和个人的生活必需品所包含的内容；
2、难点：出团所需的证件、机票及业务资料；
3、学习应注意：领队与全陪在出团前的行装准备的异同，结合附录中的法律法规进行学习。
二、课程内容
    第一节  出团所需的证件、机票及业务资料
第二节  开展工作的辅助物品
第三节  个人的生活必需品
三、考核知识点
1、出团所需的证件、机票及业务资料；
2、开展工作的辅助物品；
3、个人的生活必需品。
四、考核要求
1、识记：领队行装准备的内容，中华人民共和国护照、中华人民共和国往来港澳通行证、大陆居民往来台湾通行证等概念；
2、理解：领队在行装准备中的工作流程及注意事项；
3、应用：领队的行装准备要求在带团实践中的应用。
第六章   中国出境与他国（地区）入境
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解出入境服务的概念，理解并掌握领队在中国出境、飞行途中及他国（地区）入境时的服务内容与流程。
1、重点：领队在中国出境、飞行途中及他国（地区）入境时的服务内容与工作流程；
2、难点：与中国出境及他国（地区）入境相关的各项规定；
3、学习应注意： 出境旅客行李物品申报单、边防检查出境登记卡、目的地国家海关申报表及出入境卡等表格内容的熟悉。
二、课程内容
第一节  中国出境
第二节  飞行途中
第三节  他国（地区）入境
三、考核知识点
1、领队在中国出境时的服务内容与工作流程；
2、领队在飞行途中的服务内容与工作流程；
3、领队在他国（地区）入境时的服务内容与工作流程。

四、考核要求
1、识记：出入境服务的概念及工作流程；
2、理解：与中国出境及他国（地区）入境相关的各项规定；
3、应用：领队在中国出境、飞行途中及他国（地区）入境时的服务内容与工作流程在领队工作实践中的应用。
第七章   领队在境外带团期间的主要工作
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队在境外带团期间的主要工作，理解并掌握领队在与导游的工作配合、下榻饭店及用餐、购物及观看表演、游览等重要环节中的主要工作。
1、重点：领队在与导游的工作配合、下榻饭店及用餐、购物及观看表演、游览等重要环节中的主要工作；
2、难点：《旅行社出境旅游服务质量》对领队在客人入店、就餐、购物、观看演出、游览等活动中服务要求的相关规定；
3、学习应注意：结合《旅行社出境旅游服务质量》学习。
二、课程内容
第一节  领队与导游的工作配合
第二节  下榻饭店及用餐
第三节  购物及观看表演
第四节  领队在游览当中的主要工作
第五节  其他工作
三、考核知识点
1、领队与导游的沟通的内容；
2、领队在安排游客下榻饭店及用餐时的服务；
3、领队在游客购物及观看表演时的服务；
4、领队在游览当中的服务。
四、考核要求
l、识记：领队与导游沟通的内容，领队在游客下榻及离开饭店、用餐、购物、观看表演、游览等重要环节中的主要服务内容；
2、理解：领队服务在游客食、住、行、游、购、娱等要素中的体现；
3、应用：领队在与导游的工作配合、下榻饭店及用餐、购物及观看表演、游览等重要环节中的服务要求在实践中的应用。
第八章   他国（地区）离境及中国入境
一、学习目的和要求
本章应用性较强，是本课程的重点内容之一。通过本章的学习，了解并掌握领队在游客从他国（地区）离境及中国入境过程中的工作流程。
1、重点：领队在游客从他国（地区）离境及中国入境过程中的工作流程；
2、难点：与他国（地区）离境及中国入境等相关的各项规定；
3、学习应注意：他国（地区）离境及中国入境与中国出境与他国（地区）入境的程序的异同，《入境健康检疫申明卡》、《进境旅客行李物品申报单》等表格内容的熟悉。
二、课程内容
第一节  办理他国（地区）离境
第二节  带团归国入境
三、考核知识点
1、 领队在办理乘机手续、离境机场税、移民局离境手续、海关手续、购物退税手续、准备登机时的服务内容及规范；
2、 领队在带团归国入境时接受检验检疫、入境边防检查、领取托运行李、海关查验时的服务内容及规范。
四、考核要求
1、识记：领队在游客从他国（地区）离境及中国入境过程中的工作流程；
2、理解：与他国（地区）离境及中国入境等相关的各项规定；
3、应用：领队在游客从他国（地区）离境及中国入境过程中的工作流程规范在领队工作实践中的应用。
第九章   领队带团归来后的交接工作
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队交接工作的必要性，理解领队保持与游客的联系的意义和方法，掌握领队与组团社OP进行工作交接、做好所带团队的财务处理的主要内容和要求。
1、重点：领队与组团社OP进行工作交接、做好所带团队的财务处理的主要内容和要求；
2、难点：领队与组团社OP的工作交接；
3、学习应注意：结合全陪、地陪带团归来后的工作交接内容加深理解。
二、课程内容
第一节  与组团社OP进行工作交代
第二节  做好所带团队的财务处理
第三节  保持与游客的联系
三、考核知识点
1、 领队与组团社OP进行工作交接的主要内容；
2、 领队做好所带团队的财务处理的主要内容；
3、 领队保持与游客的联系的意义与方法。
四、考核要求
l、识记：领队与组团社OP进行工作交接及财务处理的主要内容和要求；
2、理解：领队保持与游客的联系的意义和方法；
3、应用：领队带团归来后交接工作的工作规范在领队工作实践中的应用。
第十章   领队的各项知识储备
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队对目的地国家（地区）的社会政治经济文化知识、旅游景点、海关规定及注意事项的知识储备要求，熟悉《中国公民出境旅游突发事件应急预案》，理解旅行社责任险及相关规定、旅行团若干特殊问题的处理原则，掌握关于急救、护照、签证与国际机票相关知识及对旅行团若干特殊问题的处理规范。
1、重点：领队对目的地国家（地区）的社会政治经济文化知识、旅游景点、海关规定及注意事项的知识，旅行社责任险及相关规定，急救、护照、签证与国际机票相关知识及对旅行团若干特殊问题的处理规范；
2、难点：目的地国家（地区）海关规定及注意事项，旅行社责任险及保险相关知识，急救知识，对旅行团若干特殊问题的处理；
3、学习应注意：思考领队所需要掌握的其他知识。
二、课程内容
第一节  学习掌握目的地国家（地区）的相关知识
第二节  了解目的地国家（地区）海关规定及注意事项
第三节  旅行社责任险及保险相关知识
第四节  急救知识
第五节  对旅行团若干特殊问题的处理

第六节  护照、签证与国际机票相关知识

第七节  熟悉《中国公民出境旅游突发事件应急预案》
三、考核知识点
1、领队对目的地国家（地区）社会政治经济文化知识的掌握；
2、目的地国家（地区）海关规定及注意事项；
3、旅行社责任险的投保范围及保险相关知识；
4、意外伤害急救原则，急救现场处理的主要任务，病发和事故的现场处理规范，交通事故、空难、游泳意外、野外活动中出现的事故处理规范；
5、对旅行团路线或日程变更、物件丢失或损坏、旅游者伤病或死亡等特殊问题的处理程序；
6、关于护照、签证与国际机票的种类、有效期等知识；

7、《中国公民出境旅游突发事件应急预案》关于应急处置工作的原则、组织指挥体系和责任、旅游机构的培训演练的相关规定。
四、考核要求
l、识记：目的地国家（地区）海关规定及注意事项，行社责任险的投保范围及保险相关知识，意外伤害急救原则，急救现场处理的主要任务，病发和事故的现场处理规范，交通事故、空难、游泳意外、野外活动中出现的事故处理规范，对旅行团路线或日程变更、物件丢失或损坏、旅游者伤病或死亡等特殊问题的处理程序，关于护照、签证与国际机票的种类、有效期等知识；
2、理解：领队对目的地国家（地区）社会政治经济文化知识掌握的重要性，意外伤害急救及其他应急处理的原则；
3、应用：领队的各项知识储备在实践中的应用。
第十一章   领队服务的准则与技巧
一、学习目的和要求
本章是本课程的重点内容之一，通过本章的学习，了解领队恪守时间、遵从计划、礼貌友善、灵活机智对领队工作完成及与游客关系处理的重要性，理解领队服务的准则，掌握相关工作技巧。 
1、要点：领队在恪守时间、遵从计划、礼貌服务等方面的准则及具体方法；

2、难点：领队在恪守时间、遵从计划、礼貌服务等方面的技巧；
3、学习应注意：理论与现实结合，将领队服务的准则与技巧应用到实际工作中。
二、课程内容
第一节  恪守时间与遵从计划，旅游团的所有行程环环相扣
第二节  认真解答与悉心照料
第三节  礼貌为先与善意行为

第四节  从善如流与见机行事
三、考核知识点
1、 领队培养团队时间观念及保障旅游计划实施的方法；
2、 领队解答游客提问的技巧；
3、 领队礼貌服务的原则和方法；

4、 领队保持工作中灵活性的方法。
四、考核要求
1、识记：领队培养团队时间观念、保障旅游计划实施、解答游客提问、礼貌服务的方法；
2、理解：领队服务的原则性与灵活性的融合；
3、应用：领队服务的准则与技巧在领队工作实践中的应用。
第十二章    领队与导游的工作关联
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解导游工作程序对领队工作的影响，理解并掌握领队与海外导游加强合作及处理分歧的具体方法。 

1、要点：领队与海外导游加强合作的具体方法，领队与导游发生分歧的处理；

2、难点：领队与海外导游加强合作及处理分歧的具体方法； 
3、学习应注意：理论联系实践，将领队与导游的关系处理的原则与方法应用于实践。
二、课程内容
第一节   了解导游工作程序对领队工作实施十分有益
第二节   领队与海外导游的密切合作是保证团队顺利的必要条件

第三节   领队与导游发生分歧的处理
三、考核知识点
1、导游工作程序对领队工作的借鉴意义；
2、领队与海外导游加强合作的具体方法；

3、领队与导游发生分歧的处理。
四、考核要求
1、识记：更换导游的具体操作；
2、理解：领队与境外导游在工作中的合作内容；
3、应用：领队与导游工作关系处理规范与技巧在领队工作实践中的应用。
第十三章   领队与游客的关系处理
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解游客的权利和义务以及游客在外旅行时的心理变化特点，理解领队在旅游活动中对游客进行提醒和照顾的必要性，掌握游客的概念，领队与游客相处的原则，与游客发生冲突时的正确处理方法。 

1、要点：领队对游客的提醒及照顾，了解游客的心理变化，与游客发生冲突的处理；

2、难点：与游客发生冲突时的处理；
3、学习应注意：理论联系实践，将领队与游客的关系处理的原则与方法应用于实践。
二、课程内容
第一节   了解游客的权利和义务
第二节   领队对游客的提醒及照顾
第三节   了解游客的心理变化
第四节   与游客发生冲突的处理
三、考核知识点
1、 游客的定义及游客的权利和义务规定；
2、 领队对游客的提醒内容；

3、 游客的心理变化特点；

4、 领队与游客发生冲突时正确处理方法。
四、考核要求
1、识记：游客的定义，领队与游客相处的原则，领队对游客的提醒内容，与游客发生冲突时的正确处理方法；
2、理解：游客的权利和义务规定及游客的心理变化特点；
3、应用：领队与游客的关系处理原则在领队工作实践中的应用。
第十四章   领队行为之忌
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解领队在工作中决不应该实施的有损领队形象或违反旅游法规的各种行为。 

1、要点：领队个人日常行为粗陋之忌，个人情感充分外露之忌，品行不端惹是生非之忌，工作马虎敷衍塞责之忌，与导游沆瀣一气欺骗游客之忌，组织游客参与明令禁止的活动之忌，瞒报游客滞留不归之忌，带团不佩戴领队证之忌；

2、难点：领队与导游沆瀣一气欺骗游客之忌，组织游客参与明令禁止的活动之忌，瞒报游客滞留不归之忌；
3、学习应注意：理论联系实际，领队在实际工作中避免种种有损领队形象或违反旅游法规的不良行为。
二、课程内容
第一节   个人日常行为粗陋之忌
第二节   个人情感充分外露之忌
第三节   品行不端惹是生非之忌
第四节   工作马虎敷衍塞责之忌
第五节   与导游沆瀣一气欺骗游客之忌

第六节   组织游客参与明令禁止的活动之忌

第七节   瞒报游客滞留不归之忌

第八节   带团不佩戴领队证之忌
三、考核知识点
1、  领队在个人日常行为和语言上的禁忌；
2、  领队在工作中情感表现上的禁忌；

3、  领队在工作中品德修养上的禁忌；；

4、  领队在工作态度上的禁忌；
5、  领队在游客购物活动中的禁忌；

6、  领队在旅游活动安排中的禁忌；

7、  领队在游客滞留不归时的处理方法禁忌；

8、  领队带团不佩戴领队证的禁忌
四、考核要求
1、识记：相关旅游法规。
2、理解：领队在工作中决不应该实施的有损领队形象或违反旅游法规的各种行为。
3、应用：在领队工作实践中避免实施的有损领队形象或违反旅游法规的各种行为。
Ⅲ  有关说明与实施要求
为了使本大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻和落实，兹对有关问题作如下说明，进而提出具体实施要求：
一、课程自学考试大纲中有关术语的说明
为使考试内容具体化和考试要求标准化，本大纲列出考核知识点、自学要求，并在此基础上，对各章也规定了考核目标。考核知识点列出了本章所有应考核的知识点；自学要求提出了学习本章内容应达到的最终学习目标，并指出该部分内容的重点、难点及学习应注意的问题；考核目标则规定对各知识点及知识点涵盖的小知识的学习应达到的具体的行为目标，即对各知识点及知识点涵盖的小知识的学习应达到的何种认知能力层次。
明确考核目标，使自学应考者能够进一步明确考核知识点和要求，更有目的地系统学习教材：使考试命题能够更加明确命题范围，更准确地安排试题的知识能力层次和难易度。
本大纲在考核目标中，按照识记、理解、应用三个层次规定其应达到的能力层次要求，三个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：
识记：能知道（识别、记忆）有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述。
理解：在识记的基础上，能掌握所学材料的基本内容、基本概念、基本原理、基本方法，能掌握相关知识内容的概念、意义以及相互联系与区别。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题，将所学知识应用于实践。
二、关于自学教材
指定教材：《出境旅游领队实务》（第四版），王健民著，旅游教育出版社 2013
三、关于命题考试的若干要求
1．考试方法的说明：本课程一律采用闭卷笔试，时间为150分钟；本课程的命题考试，应根据本大纲所规定的考核知识点和考试目标来确定考试范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考核要求。考试命题要覆盖到各章，并适当突出重点章节，体现本课程的内容重点。
2．题型结构的说明：试卷采用的题型，一般有单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释、简答题、论述题、案例分析题等七种题型，各种题型的具体形式可参见本大纲附录。本课程考试试卷所采用的题型不少于4种，总题量为40个左右：在试题中对不同能力层次要求的分数比例，一般为识记占20％；理解占30％；应用占50％。
3．试题难度结构的说明：试题难易度结构一般可分为较易、中等难度、较难、难四个等级。每份试卷中，不同难易度试题的分数比例一般为：较易占20％；中等难度30％；较难30％；难20％。必须注意，试题的难易度与能力层次不是一个概念，在各能力层次中都会存在不同难度的问题，切勿混淆。
4．计分方法的说明：本课程采用百分制计分，60分为合格。
四、自学方法指导
1．在系统学习的基础上掌握基本理论、基本知识、基本方法。本课程内容涉及导游业务理论、方法与实务的各个方面，知识范围广泛，各章之间既有联系又有很大区别，有的还有相对独立性。自学应考者应首先全面系统地学习各章，记忆应当识记的基本概念、名词，深入理解基本理论，弄懂基本方法内涵：其次，要认识各章之间的联系，注意区分相近的概念和相类似的问题，并掌握它们之间的联系：再次，在全面系统学习的基础上掌握重点，有目的地深入学习重点章节，但切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地去抓重点。
2．重视理论联系实际，把学习出境旅游领队实务与领队工作实践结合起来。领队业务的应用性较强，这就要求自学应考者在学习领队业务理论的同时，要掌握领队服务的方法与程序，要能够运用所学原理和方法进行案例分析。
3．密切结合我国旅游业特别是出境旅游业发展的实践进行学习。本课程阐述的内容，来源于旅游实践，与我国出境旅游业发展密切相关。自学应考者在学习中应把课程的内容同我国出境旅游的发展与国际旅游业的发展变化联系起来，进行对照比较、分析研究，以增强感性认识，更深刻地领会教材的内容，将知识转化为能力，提高自己分析问题和解决问题的能力。
五、对社会助学的要求
1．社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研指定教材，参考学习推荐教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。
2．要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解同应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。
3．要正确处理重点和一般的关系。课程内容有重点与一般之分，但考试内容是全面的，而且重点与一般是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试考核知识点和考核目标，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题的歧路。
4．助学学时：本课程共6学分，建议总课时108学时，其中助学课时分配如下：
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题型举例

一、单项选择题

1、 根据规定，旅客携带人民币出入境的限额是（  ）

A．6000元    B． 10000元
C．20000元   D．5000元
二、多项选择题

l、 领队的职业优势主要体现在（  ）

A． 领队工作较为体面
B． 领队有较丰厚的经济收入
C． 领队可以实现“不花钱既可游走世界”的梦想
D． 领队能够满足“当领导”的潜在心理欲求
E． 接触人多，经历事多，易于成熟
三、名词解释题

1、领队
四、简答题

l、 领队在团队发生交通事故时应如何处理?
五、论述题

1、 游客的权利和义务有哪些。
六、案例分析题
 杜某夫妇参加某旅行社组织的“新、马、泰、港、澳16日游”旅游团。在临登飞机时，旅游者发现，该旅游团是由6家旅行社组织的，大家手中的旅游日程各不相同。更让旅游者感到疑惑和骚动不安的是，该旅游团没有领队，而团队绝大多数是初次跨出门。这个出国旅游团在整个旅途中遇到许多困难。在国外如何转机，入境卡怎么填，需要哪些旅行文件，怎样与境外旅行社接洽等无人过问，在新加坡入境时，因不熟悉情况，旅游团被边检部门盘查一个半小时之久，影响了游览活动。旅游过程中，因没有领队与境外接待社协调，原来的日程安排被多次变更。旅游团在异国他乡，人生地不熟，只好听从境外导游的摆布。旅行结束后，杜某夫妇以旅行社未提供相应服务，损害其合法权益为由，要求旅行社赔偿其损失。
请问：（1）旅行社在组织出境旅游过程中，违反了哪些旅游法规？

（2）杜某夫妇可以获得何种赔偿?

